UBND TINH NAM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:608 /QD-SNV Nam Binh, ngay 27 thang 6 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Hé thong quén 1y chat lwong phu hop tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO NOQI VU

Can ctt Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can ctt Quyét dinh 2968/QD-BKHCN ngay 29/12/2010 ctia B6 Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd mod hinh khung hé thdng quan 1y chat luvgng cho cac co
quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Can cu Quyét dinh s6 08/2017/QD-UBND ngay 10/4/2017 cua UBND tinh
Nam Dinh vé viéc quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chic cta
S& No1 vu;

Xét dé nghi cia Chanh Vian phong so.

QUYET PINH:
~ Diéu 1. Cong bd He thong quan 1y chét luong tai S6 Noi vu phu hop Tiéu

chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2005 theo quy dinh tai Quy€t dinh so
19/2014/QD-TTg cta Thu tu’(')‘ng Chinh phu déi véi cac linh vuc hoat dong trong
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Piéu 3. T trudng to duy tri cong tac ISO, truong cac phong, ban, don vi co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu Diéu 3; TN So Noi vu
- UBND tinh (dé bao cio); 2 YL m
- S& Khoa hoc cong nghé (dé biét); 3 NO :
- Luu VT, - (W 6.20 19

Trleu Du’JE(ﬁzﬁQh



PHU LUC

DANH MUC THU TUC HANH CHINH, HE THONG TAI LIEU THEO TIEU
CHUAN TCVN ISO 9001:2015 AP DUNG TAI SO NOI VU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:608 /OP-SNV ngay27thdng 6 nam 2019 cia

Gidm déc sé Noi vip)

STT Thi tuc hanh chinh Tén Quy trinh Ma Quy trinh
I. Cac tai liéu chung
1 S6 tay chat luong STCL
2 Quy trinh kiém soét tai liéu QT-SNV 01
3 Quy trinh kiém soét ho so QT-SNV 02
4 Quy rinh danh gia ndi bd QT-SNV 03
5 Quy trinh kiém soét sy KPH va hanh dong khic phuc phong ngira QT-SNV 04
Il. Cac quy trinh Ngi bo
1 Quy trinh xem xét cua lanh dao. QT-SNV 05
2 Quy trinh nhan di¢n, giai quyét rui ro va co hoi QT-SNV 06
3 Quan 1y cong van di, d&én. QT-VP 01
4 Quy trinh quén 1y ho so, tai liéu luu trir QT-VP 02
5 Tiép nhan va tra két qua theo co ché mét ctra. QT-VP 03
6 Soan thao va ban hanh van ban ctua S& QT-VP 04
7 bénh gia can b9, cong chuc cua So. QT-VP 05
8 Tuyén dung vién chirc QT-VP 06
I1l.  Quy trinh xir Iy cong viéc Linh vue Xay dung Chinh quyén
| |thiepy chuyen x°p !“‘Ln?’ ning ngach 401 | gy yinh higp y xép| QT-XDCQOL
;/r:).'l cong chire va can b y té xa, phuong, | . ong, chuyén  xép
}Atran. - — — luong, nang ngach, bo
Hi¢p y x€p luong va b6 nhiém can bd | a0
9 chuyén trach xa, phuong, thi tran thay ’
do1 cac chirc danh sau bau cu va hi¢p y
b0 sung can bg y t€ xa, phudng, thi tran.
3 Thu tuc phan loai don vi hanh chinh cdp xa | QuY trinh phan loai don vi | QT —XDCQ 02
hanh chinh cap xa
4 Thi tuc tiép nhan vién chirc y té cAp xa | Quy trinh tip nhan viéen | QT —XDCQ 03

chuc y té xa




IV.  Quy trinh xir ly cong viéc Linh vwe Can b, cong chire, vién chire

, Quy trinh Tiép nhan can | QT-CCVCO01
1 Ti€p nhan can bo, cong chuc, vién chuc. | bo, cong chuc, vién
churc.
‘ Quy trinh Piéu dong can | QT-CCVCO02
2 bicu dong can bo, cong chure, vién chue. | by, cong chuc, vién
churc.
3 Thi tuyén céng chirc Quy trinh Thi tuyén| QT-CCVCO3

cong chuc

V. Quy trinh xir Iy cong viéc Linh vure Hoi, t6 chirc phi chinh phi

1 Cong nhan ban van dong thanh 1ap hoi Quy trinh Giai quyet QT-HTCPCP 01
: TTHC ve Hoi
2 Thanh 1ap hoi
3 Phé duyét diéu 1é hoi
4 Chia, tach; sap nhap; hop nhat hoi
5 | Doi tén hoi
6 | Hoi tu giai the
Béo cdo to chirc dai hoi nhiém ky, dai hoi
7 £ N A
bat thuong cua hoi
8 Cho phép hoi dat van phong dai dién
Céap gidy phép thanh 1ap va cong nhan | Quy trinh Giai quyét QT-HTCPCP 02
9 XA A o
diéu 1€ quy TTHC vé Quy
Cong nhan quy du diéu kién hoat dong va
10 cong nhan thanh vién Hoi dong quan ly
quy -
11 Cong nhan thay doi, b6 sung thanh vién
Hoi dong quan 1y quy
12 Thay doi giay pheép thanh ldp va cong
nhdn diéu I¢ (stra doi, bd sung) quy
13 Cap lai giay phép thanh lap va cong nhan
diéu 1€ quy
14 Cho phép quy hoat dong tré lai sau khi bi
tam dinh chi hoat dong
15 Hop nhat, sap nhap, chia, tich quy
16 | boi tén quy
17 | Quy tu giai thé

VI1.Quy trinh xir ly cong viéc Linh vwe Cong tiac thanh nién

18

Thanh 14p t6 chtrc thanh nién xung phong
¢ cap tinh

Quy trinh Thanh lap t6
chirc thanh nién xung
phong ¢ cap tinh

QT-CTTN 01




Giai thé t6 chtrc thanh nién xung phong & Qu’y trinh GIE.IIA the 0| QT-CTTN02
19 IS chic thanh nién xung
cap tinh o A
phong & cap tinh
Xac nhan phién hidu thanh nién xung | QWY trinh Xdc nhanj QT-CTTN 03
20 hone & cAp tinh phién hi¢u thanh nién
PHong P xung phong ¢ cap tinh
VII. Quy trinh xir ly cong viéc Linh vuc Bao tro' xa hoi
Quy trinh “Thanh lap co | QT -BTXH 01
Thu tuc “Thanh 1ap co s6 trg gitp xa hoi | s¢ trg giap xa hoi cong
cong lap thuocUy ban nhan dan cap tinh, | lap thuocUy ban nhan
21 o N ~ A A
co quan chuyén moén thuocUy ban nhan | dan cap tinh, co quan
dan cap tinh” chuyén mon thuocUy
ban nhan dan cap tinh”
Quy trinh * t6 chuc lai, | QT —BTXH 02
Thu tuc “ to chire lai, giai thé co so trg gla At.heACO, >0 ro Inp
e A R . xa hoi cong lap thuocUy
giup xa hoi cong lap thudcUy ban nhan A - x
22 A A NN ban nhan dan cap
dan cap tinh,co quan chuyén mon , o
thuocUy ban nhan dan cép tinh” tinh,co  quan chuyen
' mon thuoe Uy ban nhan
dan cap tinh”
VIII. Quy trinh xir Iy ¢dng viéc Linh vwre To6 chirc — Bién ché - Tién lwong
7 0 Quy trinh Thanh I3pt6 | QT-TCBM 01
1 Thanh lap t6 chirc hanh chinh, t6 chirc su | chirc hanh chinh, t6
nghiép nha nudc chure s nghiép nha
nudc
Quy trinh Nang bac QT-TL 02
9 Néang béac luong va phu cap tham nién | luong va phy cap tham
vugt khung do61 véi can bo, cong chirce. nién vuot khung déi voi
can bg, cong churc.
IX.  Quy trinh xir ly cong viéc Linh vuc Thi dua — Khen thuéng
1 | Tane thuéne Bine khen cio tinh Quy trinh dé nghi Chu| QT-TPKT 01
ang Hwong bang e cap Hn tich UBND tinh Tang
2 Tang Co thi dua cap tinh Co thi giua, danh hjéu thi
Tang danh hiéu “Chién sy thi dua cap | dua, Bang khen cap tinh
3 | inh> (khen thudng thanh tich
= A R ~ 7, | theo cong trang va thanh
4 'Sl'éag}’g danh hi¢u “Tap thé lao dong xuat tich dat duoc, khen
- - S T thuong thanh tich theo
5 Tang thuong Bang khen cap tinh theo dot dot hoic theo chuyén
hodc chuyén dé d8)
5 Tang Cc‘r‘thi dua cép tinh theo dot hoac
chuyén dé
7 Tang thuéng Bang khen cap tinh cho gia

dinh.




Tang thuong Bang khen cap tinh vé

8 thanh tich ddi ngoai.
) Quy trinh d¢ nghi Cha | QT-TBKT 02
9 Tang thuong Bang khen céap tinh vé | tich UBND tinh tang
thanh tich dot xuat. Bang khen, khen thuong
thanh tich dot xuat.
X. Quy trinh xir ly cong viéc Linh vwe Thanh tra
1 Tién hanh mot cudc thanh tra. Quy trinh Tién hanh mot QT-TT01
cudc thanh tra.
2 | Giai quyét khiéu nai 1an 1 Quy trinh Giai quyét| QT-TTO2
I A khiéu nai, t6 céo
3 Giai quyét khiéu nai lan 2
4 Giai quyét to cao
5 Tiép cong dan Quy trinh Tiép cong dan QT-TTO3
£ . ~ ..z |Quy trinh Giai quyét QT-TT04
6 GlalA quyét don thu khong thudc tham don thr khong thudc
quyén 2 A
tham quyén
XI.  Quy trinh xir Iy ¢dng vi¢e Linh vye Dao tao — Boi dudng
Ct can bd, cong chirc, vién chire di hoc QAuy tm,lh le can bo? QT-DTBDOI
1 : cong chure, vién chuc di
sau dai hoc .
hoc sau dai hoc
Quy trinh Tham dinh ho | QT-BDTBDO02
2 Tham dinh ho so trg cap cho can bg, so trg cap cho can bg,
cong chuc, vién chirc di hoc sau dai hoc | cong chure, vién chuc di
hoc sau dai hoc
3 Mo 16p dao tao, bdi dudng Quy tgl.n h MU 0p dao QT-DTBDO3
tao, boi dudng
XI1. Quy trinh xir ly cong viéc Linh vue Ton giao
1 Thong bao thay dbi tru sé cua td chire ton Quy trinh giai quyét QT-TG @1
gido, t0 chirc ton gido truc thudc TTHC “thong bao”
Thong bao ve viéc da giai thé to chirc ton | thudc linh vuc Ton gido
5 giao truc thude co dia ban hoqt dong &
mot tinh theo quy dinh cta hién chuong
cua t6 chuc
Thong béo to chirc quyén gop khong
3 thudc quy dinh tai diém a va dlem b
khoéan 3 Piéu 19 cua Nghi dinh $b
162/2017/ND-CP
Thong bao nguoi dugc phong pham hodc
suy cu lam chire sac doi voi cac truong
4 hop quy dinh tai khoan 2 bicu 33 cua

Luat tin ngudng, ton gido




Thong bao huy két qua phong pham hodc
suy cur chire sic ddi véi cac truong hop
quy dinh tai khoan 2 Piéu 33 cua Luat tin
nguong, ton gido

Thong bao vé ngudi duoc bd nhiém, bau
ctr, suy ctr lam chirc viée ddi véi cac
truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 34
cua Luat tin ngudng, ton gido

Thong bao vé ngudi duoc bd nhiém, bau
cu, suy cu lam chuc viéc cua td chirc
dugc cip ching nhan dang ky hoat dong
ton gido co6 dia ban hoat dong & mdt tinh

Thong bao cach chire, bai nhi¢ém chirc
sic, chic viéc d6i voi cac truong hop
quy dinh tai khoan 2 Diéu 33 va khoan 2
Piéu 34 ctia Luét tin ngudng, t6n gido

Thong bao cach chure, bai nhi¢ém chirc
viéc cua td chirc duge cﬁp chirng nhan
dang ky hoat dong ton gido cd dia ban
hoat dong & mot tinh

10

Thong bao thuyén chuyén chtc sac, chirc
viéc, nha tu hanh

11

Thong bao két qua bo nhiém, bau cu, suy
ctr nhirng nguoi lanh dao t6 chic dbi véi
t6 chirc t6n gido truc thudc cé dia ban
hoat dong & mot tinh theo quy dinh tai
khoan 7 Piéu 34 cia Luat tin ngudng,
ton gido

12

Thong bao két qua bo nhiém, bau cu, suy
ctr nhitng nguoi 1anh dao t6 chic cua to
chtic duoc cip chimg nhan dang ky hoat
dong ton gido co6 dia ban hoat dong & mot
tinh theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 34
cua Ludt tin ngudng, ton gido

13

Thong bao két qua bo nhiém, bau cu, suy
ctr nhirng nguoi lanh dao t6 chuc dbi véi
td chuc ton gido c6 dia ban hoat dong &
mdt tinh theo quy dinh tai khoan 7 Diéu
34 cua Luat tin ngudng, ton gido

14

Thong bao danh myc hoat dong ton gido bod
sung doi voi to chuc cod dia ban hoat dong
ton gido ¢ nhicu huyén thugc mot tinh

15

Théng béo t6 chirc hdi nghi thuong nién cta
t6 chirc ton gido, t6 chirc ton gido tryc thudc
c6 dia ban hoat dong & nhiéu huyén thudc
mot tinh




16

Thong bao danh muc hoat dong ton giao
do1 voi to chirc co6 dia ban hoat dong ton
gido ¢ nhiéu huyén thudc mot tinh

17

Pé nghi cong nhan to chirc t6n gido 6
dia ban hoat dong & mot tinh

18

Dé nghj sinh hoat t6n gido tap trung cta
nguoi nude ngoai cu tri hgp phap tai
Viét Nam

19

Dé nghj cap diang ky phap nhén phi
thuong mai cho t6 chure ton gido tryc
thudc co6 dia ban hoat dong & mdt tinh

20

Dé nghj thay d6i tén cua td chic ton
giao, t0 churc ton gido truc thudc co dia
ban hoat dong & mot tinh

21

Pé nghi thay doi tru sé cta to chiic ton
g1d0, t0 chirc ton giao truc thudc

22

D¢ nghi moi t6 chirc, ca nhan nudce ngoai
vao Viét Nam thuc hién hoat dong ton
g1do & mot tinh

23

Dé nghi moi chire sac, nha tu hanh 1a
ngudi nude ngoai dén giang dao cho to
chtrc dugc cap ching nhan dang ky hoat
dong ton gido & mot tinh

24

bé nghi thanh lap, chia, tach, sap nhap,
hop nhat t6 chirc ton gido truc thudc céd
dia ban hoat dong & mot tinh

25

Pé nghi t6 chic cudce 18 ngoai co sé ton
gido, dia diém hop phap di dang ky c6
quy md t6 chtrc & nhiéu huyén thuéc mot
tinh hoac & nhiéu tinh

26

Pé nghi giang dao ngoai dia ban phy
trach, co s ton gido, dia diém hop phap
d3 dang ky ¢6 quy mé t6 chtrc & nhidu
huyén thudc mot tinh hodc ¢ nhiéu tinh

27

Dé nghi tu giai thé to chirc ton gido c6
dia ban hoat dong & mot tinh theo quy
dinh cua hién chuong

28

Dé nghi giai thé to chirc ton gido truc
thudc co dia ban hoat dong & mot tinh
theo quy dinh ciia hién chuong ctia to
chuc

29

Dé nghi cdp ching nhan dang ky hoat
dong ton gido cho t6 chirc c6 dia ban hoat
dong & mot tinh

30

bé nghi t6 chirc dai hoi cua t6 chure ton
g140, t0 chirc ton gido truc thudc, to chure

Quy trinh giai quyét
TTHC “dé nghi” thudc
linh vuc Ton gido

QT-TG 02




dugc cap chiung nhan dang ky hoat dong
ton gido co6 dia ban hoat dong ¢ nhiéu
huyén thugc mot tinh

Ping ky stra d6i hién chuong cua to Quy trinh giai quyét QT-TG 03
31 churc ton gido c¢6 dia ban hoat dong & mot | TTHC “dang ky” thude
tinh linh vuc Ton gido
Ping ky thuyén chuyén chic sic, chirc
32 vi€c, nha tu hanh l1a nguoi dang bi budc
t01 hodc nguoi chua dugc xda an tich
Dang ky nguoi dugce bo nhiém, bau ctr,
g3 | suy cir lam chire vige dbi voi cac trudng
hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 34 cua
Luat tin ngudng, ton giao
bang ky nguoi dugc bo nhiém, bau ctr,
34 suy ctr 1am chure viée cua to chirc duge
cap chirng nhan dang ky hoat dong ton
2140 co6 dia ban hoat dong & mat tinh
Ding ky md 16p bdi dudng vé ton gido
35 . n PR
cho nguoi chuyén hoat dong ton gido
XII. Quy trinh xi ly cong viéc Linh vuc Van thu — Luu trir
Quy trinh cip, cap lai, QT-VTLT 01
1 Cép, cép lai, bo sung linh vye hanh nghé | bd sung linh vyc hanh
cua chtirng chi hanh nghé luu trix nghé cua chung chi
hanh nghé luu trir
2 Cép ban sao va chimg thuc luu trit Quy trinh cap ban sao QT-VILT 02

va ching thyc luu trir




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BAN CONG BO
SO NOI VU

Cong bo Hé¢ thf')n,g quan ly chat lwong phit hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
doi vai cac linh vue hoat dong ciia s¢ Noi vu

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OD-SNV ngay 27 thdng 6
nam 2019 cua Gidam doc so Noi vu)

Ban cong bd nay c6 hiéu lue ké tir ngay ban hanh

Nam Dinh, ngay 27 thang 6 nam 2019
GIAM POC

Tri¢u Dirc Hanh




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tuw do - Hanh phuc

BAN CONG BO
SO NQI VU

Cong bd Hé thdng quan 1y chit lwong tai s¢' Noi vu phu hop Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac linh vue hoat dong
(Theo Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé ..../OP-SNV ngay 27 thang 6
nam 2019 ciia Giam doc sé Néi Vi)

Bén cong bo nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh

Nam Dinh, ngay 217 thang 6 nam 2019
GIAM DOC

Tri¢u Durc Hanh
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